Odin Consultores
Optimizacion de
procesos
empresariales

Transformamos organizaciones a través de metodologias innovadoras que integran
personas, procesos y tecnologia para crear empresas mas eficientes, agiles y humanas.
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Resumen Ejecutivo
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Retos Operacionales

Las empresas se enfrentan a procesos rigidos y
una significativa falta de agilidad, obstaculizando
su capacidad de reaccion.

02

La Necesidad de Actuar

El panorama de intensa competencia y el cambio
acelerado exigen una transformacién inmediata
para asegurar la relevancia futura.

03

Beneficios Odin Consultores

Impulsamos una transformacion integral que
optimiza personas, procesos y tecnologia,
garantizando resultados medibles y un ROI claro.

04

Proximo Paso

Le invitamos a explorar a fondo nuestra
metodologia y el impacto concreto que podemos
generar en la eficiencia de su organizacion.
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La evolucion de los
procesos
empresariales

EL PASADO: CONTROL

e Procesos rigidos y centralizados
» Sistemas inflexibles

» Enfoque en disciplinay
cumplimiento

e Poca adaptabilidad

EL PRESENTE: COMPLEJIDAD

e Procesos dispersos en multiples
herramientas

e Exceso de sistemas desconectados

e Fragmentacion operativa que
limita la operacion

EL FUTURO: EVOLUCION

e Procesos vivos y adaptativos
e Conectados con las personas
» Tecnologia flexible que aprende

e Mejora continua automatica

El futuro no es automatizar los procesos, sino
ensenarles a evolucionar.




;Qué es ODE?

ODE (Optimiza — Digitaliza — Evoluciona) es una metodologia de transformacion
organizacional disefiada para empresas de 25 a 200 colaboradores.

A diferencia de los enfoques tradicionales que parten de la tecnologia, ODE inicia en las
personas, fortaleciendo su capacidad de adaptarse, aprender y mejorar los procesos desde
adentro.

Este enfoque devuelve agilidad y control a las empresas: permite redisefiar operaciones
estratégicamente, aprovechando la tecnologia como un facilitador y no como un limite.

ODE combina tres etapas complementarias:

Optimiza la eficiencia de tus operaciones, Digitaliza integrando herramientas que se
adaptan a tu forma de trabajar, y Evoluciona con un mecanismo de mejora continua que
mantiene viva la transformacion

El resultado: una empresa agil, humana y preparada para crecer.

DIGITALIZA
Incorpora tecnologia para CICLO CONTINUO
transformar tus Repite el proceso para una
operaciones. mejora constante.

OPTIMIZA EVOLUCIONA

Mejora tus procesos y Adaptate y crece con las
recursos actuales. nuevas tendencias.



ODE
Optimiza — Digitaliza — Evoluciona

La transformacion que empieza por las personas, no por
la tecnologia

En un entorno donde todo cambia mas rapido que nunca, las empresas que crecen son las
que mejoran primero desde dentro: alineando personas, procesos y tecnologia bajo una
meta clara: hacer mds con menos esfuerzo.

ODE integra experiencia humana, redisefio de procesos y tecnologia practica para lograr
resultados medibles en semanas, no meses.
Un enfoque pensado para empresas que necesitan avanzar sin detener su operacion.
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Primero las personas Luego los procesos
Entendemos y potenciamos el talento Rediseriamos flujos para maxima
humano eficiencia
qp
2
Después los clientes Finalmente la tecnologia
Mejoramos la experiencia del cliente Implementamos herramientas que

apoyen todo lo anterior



Tres fases para una evolucion real

il OPTIMIZA

Comprender para mejorar

Analizamos cémo trabaja tu organizacion y detectamos los puntos donde el tiempo, el
esfuerzo o la comunicacion se pierden.

Combinamos observacion directa y andlisis de desempefio para descubrir oportunidades
de mejora con precision y empatia.

Herramientas y metodologias:

En esta fase, ODE convierte la capacitacion PROCESS OPTIMIZATION
eI Un proceso Vivo. CyﬂE SOP R
Cada colaborador aprende a mejorar su .l 4
: . . . T 4 V4§
trabajo, compartir conocimiento y aplicar :7 /4/// ,
- 5
lo aprendido en beneficio del equipo [ S >

)

Estandarizacion practica: Los equipos
documentan sus procesos como historias

simples y claras, creando una base de E_A y
conocimiento compartida.

Esto da coherencia y visibilidad a la

operacion, asegurando consistencia, Resultado:

control y adaptabilidad. claridad operativa, transferencia de

conocimiento accesible y una base sélida
para evolucionar a la siguiente fase.



B DIGITALIZA

Cuando los procesos se vuelven visibles

Del manual a la mirada completa: el viaje hacia una organizacion que se entiende a si

misma.

B El manual vivo — el punto de
partida

Documentar procesos es el primer paso
hacia la madurez operativa, asegurando
consistencia y compartiendo el
conocimiento. Cada colaborador sabe
qué hacer, Asi, la experiencia deja de
perderse y se transforma en
conocimiento compartido.

2 La conexion — la empresa
que gira en torno al cliente

Con procesos visibles, toda la operacion
gira alrededor del cliente.

Las areas comparten informacion y
objetivos, anticipan necesidades y
generan respuestas coordinadas.

Una empresa alineada crea relaciones
mas solidas.

@ El plano — la vision completa del flujo

Con las tareas claras, visualizar su conexion permite descubrir cuellos de botella y
optimizar flujos. Lo que antes era una lista de acciones aisladas se transforma en un
mapa del movimiento interno, revelando cémo realmente fluye el trabajo.

[J Elcliente deja de ser un destino y se convierte en el punto de partida de cada

decision.
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B EVOLUCIONA

Cultura de mejora continua

Una empresa solo evoluciona cuando su gente
evoluciona con ella.

En esta etapa instalamos un sistema de
aprendizaje adaptativo que convierte el
conocimiento interno en crecimiento sostenido.

Cada colaborador desarrolla capacidad de mejora
constante.

= Aprendizaje adaptativo

Formacion personalizada que se ajusta a
cada perfil y necesidad especifica del
colaborador.

o« Gestion del cambio

Acomparfiamiento practico para
consolidar nuevos habitos y
comportamientos organizacionales.

Aprendizaje Automatico

Identificacién automatica de
oportunidades de mejora a través de
mejora automatica de procesos.

Resultado: una cultura 4gil, inteligente y
humana que aprende, mejora y se adapta
continuamente a los desafios del mercado.




¢Por qué ODE funciona?

Elemento Como lo hacemos distinto Qué obtiene tu empresa

Clientes Estrategias centradas en Crecimiento sostenido y
experiencia y valor posicionamiento competitivo

Personas Capacitacion practica'y Colaboradores empoderados y
continua motivados

Procesos Rediserio integral y visual Productividad y control sin

complejidad

Tecnologia Herramientas adaptativas Resultados rapidos y medibles
y poderosas

Cultura Enfoque humano y Evolucion orgdnica, no forzada
sostenible

La diferencia fundamental de ODE radica en su enfoque integral y humano. No
imponemos soluciones tecnoldgicas sin contexto, sino que creamos un ecosistema donde
la tecnologia potencia las capacidades naturales de tu equipo y optimiza procesos ya
fortalecidos desde la base humana.
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Integracion desde las personas

Optimizacion
@E) Rediserio inteligente de
Aprendizaje A S
Desarrollo continuo de é
SR pIElEE e Gestion Visual
habilidades del equipo Procesos claros y
il

medibles que todos
comprenden

ODE combina tres disciplinas fundamentales —aprendizaje organizacional, optimizacion
de procesos y gestion visual— con herramientas inteligentes que se adaptan a tu forma de
trabajar, no al revés.

Esta integracion natural genera un efecto multiplicador donde cada elemento potencia
a los demas.

El resultado es una transformacion sostenible: eficiencia operativa, claridad en la
ejecucion y una cultura capaz de mejorar cada dia sin depender exclusivamente de
consultores externos.

[ Laclave del éxito de ODE estd en crear autonomia organizacional: tu equipo no
solo implementa mejoras, sino que desarrolla la capacidad de identificar y
resolver desafios de manera independiente.



El costo de esperar

Las grandes empresas ya son tan agiles como las PyMEs. La diferencia serd quién actie

primero

i

Un cambio historico

Por primera vez, la tecnologia
permite a las grandes empresas
moverse con la misma flexibilidad
que las PyMEs.

Herramientas inteligentes y
procesos adaptativos estan
igualando el terreno de juego: si la
PyME no evoluciona ahora, perdera
su ventaja natural —la velocidad
para adaptarse.

El punto de inflexion

%~ Labrecha invisible

El verdadero riesgo no es
tecnoldgico, sino humano.

Mientras muchas organizaciones
siguen buscando expertos en
software, son los consultores con
vision de negocio quienes marcan
la diferencia entre implementar
herramientas... y generar
resultados.

Las empresas que no comprendan
esta brecha quedaran atrapadas en
tecnologia sin proposito.

La transformacion ya no es una opcion estratégica, es una necesidad operativa.

Cada mes que pasa sin optimizar procesos, capacitar equipos o integrar

metodologias modernas, la distancia con los competidores es mayor.

El riesgo no es cambiar, sino quedarse operando con modelos pensados para un mundo
que ya no existe.

Porque las PyMEs que aprendan a evolucionar hoy seran lideres mafiana.

ODE existe para acompafiar ese salto.



En palabras simples

No vendemos tecnologia

Transformamos la manera en que las personas y los procesos trabajan juntos, Usamos
herramientas que hacen visible la eficiencia y facilitan el aprendizaje continuo.

Nuestro enfoque convierte la complejidad organizacional en simplicidad operativa.

©

Anticipar Mejorar Crecer

Identificamos Optimizamos Escalamos de manera
oportunidades antes de continuamente cada inteligente y sostenible
que se conviertan en aspecto de la operacién

problemas

Con ODE, tu empresa deja de estar en modo reactivo constante.

En lugar de apagar incendios, construyes una organizacion proactiva que detecta
tendencias, se adapta rapidamente y convierte cada desafio en una oportunidad de
crecimiento.

La transformacion real ocurre cuando tu equipo no solo ejecuta mejor, sino que piensa
mejor, colabora mejor y mejora de forma natural y continua.



Préximo paso

H\ 3 ’ o 3 . 3 .
S \5 1 Diagnostico inicial gratuito
o D Evaluamos tu situacion actual e
( . _ identificamos las 3 oportunidades de mayor
\. ‘ impacto en tu organizacion
4
b
* v 2 Plan personalizado ODE
'] .‘_'

Disefiamos una hoja de ruta especifica con
tiempos, recursos y resultados esperados
para tu empresa

3 Resultados visibles

Implementacion practica con mejoras
medibles en menos de 8 semanas

Descubre como aplicar ODE en tu organizacion
y transformar la eficiencia de tu equipo en
resultados concretos.

El momento de transformar tu empresa es ahora.

No esperes a que la competencia tome la delantera.

! : *
=== B//\'>\ Con ODE, tienes la metodologia, las herramientas

. } ,;’,/2/’)‘ y el acompafiamiento necesario para liderar el

cambio en tu industria.

Escribenos a ventas@odin.mx o visita odin.mx
para reservar tu diagnoéstico inicial sin costo.

Descubre como llevar a tu equipo del potencial a
los resultados.



mailto:ventas@odin.mx
https://odin.mx/

Quiénes somos

Somos una firma mexicana con mas de 30 arfios de experiencia en optimizacion de
procesos empresariales, transformacion digital y desarrollo organizacional.

Acompafniamos a las empresas a evolucionar desde dentro, integrando personas, procesos
y tecnologia para construir organizaciones mas eficientes, agiles y humanas.

Combinamos rigor técnico, estrategia y sensibilidad humana para que cada empresa
recupere el control, evolucione y mejore de forma continua.

El Valknut, emblema de Odin Consultores, representa la unién de
los tres pilares fundamentales de toda organizacién moderna:

e Personas — la energia, el conocimiento y la cultura que dan
vida a la empresa.

e Procesos — la estructura que convierte la visiéon en accion
medible y replicable.

e Tecnologia — la herramienta que amplifica la inteligencia
humana y facilita la evolucion.

Cuando las personas, los procesos y la tecnologia trabajan en equilibrio, la empresa se
convierte en un sistema vivo que aprende, mejora y crece por si mismo.

Nuestra mision

Impulsamos la evoluciéon empresarial desde un enfoque humano, ayudando a las
organizaciones a optimizar, digitalizar y evolucionar con proposito.

Nuestra vision

Ser referente en Latinoamérica en transformacién organizacional consciente, donde la
innovacion surge al potenciar —no reemplazar— el talento humano.



