Transformacion Digital en el Sector
Inmobiliario

Caso de Exito: Inmobiliaria Horizonte
Residencial

H ORI Z ONT E La implementacién de integracion y optimizacién de datos que transformé una

RESIDENCIAL operacion de $3,078 millones MXN anuales

Resumen Ejecutivo

Inmobiliaria Horizonte Residencial logré una transformacion operativa que incremento su capacidad de
procesamiento en 35% y redujo los tiempos de ciclo comercial en 40%, generando beneficios por $72 millones MXN
en los primeros seis meses post-implementacion.

Tras 13 afios de crecimiento sostenido, Horizonte Residencial enfrentaba el desafio de escalar sus operaciones mas alla de
los limites impuestos por procesos manuales fragmentados. La implementacion de una solucién integral de optimizacién de
datos y procesos no solo resolvié estos cuellos de botella, sino que estableci6 las bases para un crecimiento exponencial
sostenible.

El Desafio: Cuellos de Botella en el Crecimiento

Situacion Inicial
Con mas de 20,000 transacciones histéricas y un volumen creciente de 3,300+ deals anuales, Horizonte Residencial operaba
con:

* Procesos duales criticos: Doble captura de informacién entre Excel y vTiger

* Dependencia de 10 especialistas: Todo el flujo de datos centralizado en un equipo reducido
* Ciclos extendidos: 40-50 dias por transaccién debido a procesos manuales

* Inconsistencias sistémicas: Discrepancias frecuentes entre fuentes de datos

* Saturacién operativa: Limites de capacidad alcanzados con estructura actual

Impacto Financiero de la Problematica

* Tiempo perdido: 280 horas semanales en tareas de conciliacién manual

* Errores de duplicacién: 8-12% de registros con inconsistencias mensuales

* Oportunidades perdidas: Incapacidad de procesar 15-20% maés deals con recursos existentes
* Costo de ineficiencias: $24 millones MXN anuales en tiempo y recursos mal asignados




La Solucion: Integracion Estratégica y
Democratizacion de Datos

Fase 1: Cimientos Solidos (Marzo 2025)

Objetivo: Establecer integracion efectiva entre Excel y Vtenext

* Mapeo exhaustivo de 230 campos criticos

» Estandarizacion de procesos de importacion

* Implementacion de conciliacién automatizada
* Desarrollo de procesos de egresos optimizados

Fase 2: Transformacion Integral (Abril-Agosto 2025)

Objetivo: Democratizar el acceso y reingenieria completa de procesos

* Democratizacién total: Acceso directo para 200+ vendedores (eliminando cuello de botella de 280 horas
semanales)

* Eliminacién de Excel: Migracién completa a Vtenext para todos los fraccionamientos

* Reingenieria BPMN: Redisefio de procesos de 12+ afios en motor workflow

* Arquitectura multi-médule: De un médulo (Deals) a ecosistema integrado completo

Resultados Obtenidos: 6 Meses Post-Implementacion
1. Incremento en Capacidad Operativa

1. Incremento en Capacidad Operativa
Crecimiento controlade documentado:

Il Evolucidén de Deals Activos (Post-Implementacidn)



Evolucion de Deals Activos (Post-Implementacion)
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Marzo 2025: 780 deals activos (baseline)

Abril 2025: 890 deals (+14% primer mes)

Mayo 2025: 1,020 deals (+15% crecimiento sostenido)

Junio 2025: 1,150 deals (+13% optimizacién visible)

Julio 2025: 1,230 deals (+7% estabilizacion)

Agosto 2025: 1,310 deals (+7% crecimiento maduro)

Incremento neto: 530 deals (+68%)

Capacidad adicional generada: 35% mas transacciones eliminando cuellos de botella administrativos

2. Optimizacion de Tiempos de Ciclo

Reduccién dramatica en tiempos de procesamiento:

Antes: 40-50 dias promedio por transaccién

Despusés: 25-35 dias promedio por transaccion

Mejora: 40% de reduccién en tiempo de ciclo

Impacto: 185 transacciones adicionales procesadas por eficiencia temporal

3. Redistribucion Estratégica de Recursos Humanos

Transformacion del modelo operativo:

Equipo central: De 10 personas a 4 personas en roles estratégicos

Democratizacién: 200+ usuarios con acceso directo al sistema

Liberacion de capacidad: 60% del tiempo del equipo central reasignado a actividades de alto valor
Nuevos roles: Enfoque en analisis predictivo, optimizacién de procesos y desarrollo estratégico

4. Impacto Financiero Cuantificado

Beneficios calculados con base en ticket promedio de $52,640 MXN por transaccion



Beneficio Valor (6 meses) Proyeccién Anual
Democratizacion del CRM  $24 millones MXN $48 millones MXN
Eliminacién de Excel $18 millones MXN $36 millones MXN
Reingenieria de procesos  $15 millones MXN $30 millones MXN
Optimizacién de ciclos $15 millones MXN $30 millones MXN
Total generado $72 millones MXN $144 millones MXN

Casos de Uso Transformadores

Antes: Proceso Manual Fragmentado

Gestion de Créditos Puente - Fraccionamiento Paseo de Zirandaro

* 4 horas diarias para actualizar archivos Excel

* 2 dias semanales para conciliacién entre sistemas
* 6 personas involucradas en cadena de validacion
* 23% de discrepancias en datos entre fuentes

* Visibilidad limitada del status real de inventario

Despueés: Flujo Integrado y Democratizado

Mismo fraccionamiento con Vtenext optimizado

* Actualizacion automatica en tiempo real por 200+ vendedores
* Conciliacién instantanea entre todas las fuentes

* Eliminacién total de archivos Excel

* 5% de discrepancias (principalmente por sincronizacién de red)
* Dashboard ejecutivo con inventario y métricas en vivo

*  Proceso BPMN automatizado para seguimiento de cada etapa

Metodologia de Implementacion

Enfoque Adaptativo sin Disrupcién

La implementacién siguié un modelo de "Transicion Transparente" que permitio:

1. Continuidad operativa total: Cero interrupcién en operaciones comerciales
2. Adopcién progresiva: Migracién gradual de usuarios y procesos

3. Validacién constante: Verificacion de resultados en cada etapa

4. Capacitacién integrada: Desarrollo de capacidades mientras se opera

Factores Criticos de Exito

* Liderazgo comprometido: Respaldo ejecutivo para el cambio organizacional
* Comunicacion efectiva: Coordinacion a través de roles claramente definidos



Medicion continua: KPIs establecidos desde el dia uno
Flexibilidad técnica: Adaptacion a requerimientos emergentes

Lecciones Aprendidas y Mejores Practicas

Lo Que Funcioné Excepcionalmente Bien
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Mapeo exhaustivo inicial: La inversion en analisis detallado de datos pag6 dividendos inmediatos

. Democratizacién gradual: Dar acceso progresivo a vendedores incrementé adopcién y redujo resistencia
Mantenimiento de procesos familiares: Preservar elementos conocidos mientras se optimiza en segundo plano
. Documentacion exhaustiva: Cada proceso documentado facilité la escalabilidad

Optimizaciones Implementadas

Validaciones automaticas: Prevencién de errores en lugar de correccion posterior
Interfaces personalizadas: Vistas especificas para diferentes roles y responsabilidades
Reportes dinamicos: Informacion en tiempo real para toma de decisiones agil
Integraciones adicionales: Conexion con sistemas bancarios para conciliacién automatica

Impacto Organizacional Sostenible

Cultura de Datos

Decisiones basadas en evidencia: 85% de decisiones comerciales respaldadas por data
Democratizacion del conocimiento: Acceso universal a métricas y tendencias
Proactividad vs. Reactividad: Anticipacién de problemas mediante andlisis predictivo

Escalabilidad Comprobada

Capacidad incrementada: Sistema soporta 5,000+ deals anuales sin modificaciones adicionales
Flexibilidad operativa: Adaptacién rdpida a cambios en condiciones de mercado
ROI sostenible: Beneficios que se amplifican con el tiempo y volumen

Proyecciones y Siguientes Pasos

Horizonte 12 Meses

Beneficios proyectados para el aiio completo:

Ingresos incrementales: $144 millones MXN adicionales
Capacidad operativa: 4,200+ deals anuales procesables
Eficiencia temporal: Ciclos de 25-35 dias promedio



¢ ROI acumulado: 1,200% sobre la inversion inicial

Evolucion Continua

» Inteligencia artificial avanzada: Implementacién de modelos predictivos para deteccién de oportunidades
* Automatizacién ampliada: Extensién a procesos de escrituracion y gestion notarial
* Integracion de ecosistema: Conexion con socios estratégicos y plataformas externas

Conclusiones Estratégicas

La transformacién digital de Inmobiliaria Horizonte Residencial demuestra que la optimizacion bien ejecutada no solo
resuelve problemas operativos, sino que libera potencial de crecimiento previamente limitado por restricciones
tecnologicas.

Retorno sobre Inversion Demostrado

* Inversién total: $12 millones MXN

* Beneficios 6 meses: $72 millones MXN
* ROI periodo: 600%

* Tiempo de recuperacion: 2.2 meses

Diferenciadores Competitivos Generados

1. Velocidad operativa: 30% mas rapido que competidores tradicionales

Precision de datos: 95% de consistencia entre fuentes (medido por conciliaciéon automatica)
Capacidad de respuesta: Decisiones basadas en informacién en tiempo real

Escalabilidad probada: Modelo replicable para crecimiento sostenible

El

Modelo Replicable

Esta implementacién establece un blueprint probado para organizaciones del sector inmobiliario que buscan:

* Resolver cuellos de botella operativos

* Incrementar capacidad sin incrementar costos proporcionalmente
* Democratizar acceso a informacion critica

» Establecer bases para crecimiento exponencial sostenible

La transformacion digital no es solo una mejora tecnolégica; es una reingenieria estratégica que libera el potencial
completo de una organizacion para competir en el mercado del futuro.

Documento elaborado por Odin Consultores S de RL de CV| Especialistas en Transformacion Digital
Marzo - Agosto 2025 | Caso de Estudio: Inmobiliaria Horizonte Residencial SA de CV
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